UBND TP. CANTHO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 02 /KH-VPUB Can Tho, ngay 13 thang8 ndm 2025
KE HOACH

T6 chirc Hoi nghi tip huin boi dudng, k§ ning nghiép vu thue hién
cong tac kieém soat thi tuc hanh chinh va co che mét cira, mot cira lién
thong cho can b, cong chirc, vién chirc cap xa

Can ct Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 ctia Chinh phat
vé stra d6i, bd sung mot sd diéu cia Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 ctia Chinh phu vé Chuong
trinh cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh nam 2025 — 2026; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu
kiém so4t thi tuc hanh chinh.

Vin phong UBND thanh phd ban hanh Ké hoach t6 chtrc Hoi nghi tap huan
boi dudng, k¥ nang nghiép vu thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va
co ché mot ctra lién thong cho can by, cong chirc, vién churc cép xa nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich

Nham kip thoi trang bi nhitng kién thirc, k§ ning nghiép vu trong cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra lién thong, dac biét ky nang vé ra
soat, danh gia don gian hoa thu tuc hanh chinh; xay dung Quy trinh ndi bo trong
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ddi ngii can bd, cong chire 1 dau modi
thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh (KSTTHC) tai dia phuong; can
b, cong chirc, vién chie, nhan vién phu trach tiép nhan, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong céc cap; cong tac
tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ctia cd nhan, td churc vé quy dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh. Qua d6, gop phan gitip co quan, don vi thue hién c6 hiéu qua
cong tac KSTTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong trong thoi gian sap toi.

2. Yéu cau

a) Nhimng nghiép vu, k¥ ning coéng tic KSTTHC va thuc hién co ché mét,
mot ctra lién thong duoc bdi dudng phai dam bao thiét thyc va phu hop véi ddi
tuong tham duy.
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b) Viéc t6 chirc Hoi nghi tap huan bdi dudng, k¥ ning nghiép vu cong tac
KSTTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng phai trén tinh than hiéu
qua va tiét kiém.

¢) Béi tuong tham gia bdi dudng phai diing thanh phan theo quy dinh.

I1. NOI DUNG

1. Cac van ban lién quan

a) Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017
caa Chinh phu Vvé sira doi, b sung mot sé diéu cia Nghi dinh lién quan dén kiém soéat
tha tuc hanh chinh va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
ctia Van phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh.

b) Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phi vé
thuc hién thix tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot
ctra va Cong Dich vu cdng qudc gia va Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim
2025 ciia Chinh pha vé Chuong trinh cat giam, don gian hoa thii tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 — 2026.

¢) Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh
phu vé tiép nhan, xtr Iy phan &nh, kién nghi cua té chtc vé quy dinh hanh chinh
va Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 ctia Tha tudng
Chinh phu ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vy cong
quéc gia.

2. Noi dung tip huin

- Chuyén dé 1: Cong khai va ra soét, danh gia TTHC.

- Chuyén dé 2: Tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi vé TTHC.

- Chuyén dé 3: Huéng dan quy trinh thyc hién thanh toan truc tuyén trén
hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- Chuyén dé 4: Nghiép vu trong cdng tac soat TTHC (nang cao chit luong
cong tac danh gia viée giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd Can Tho).

- Chuyén dé 5: Khai thac co so dit liéu qudc gia vé TTHC.

- Chuyén dé 6: Giai phap thyc hién hoan thanh chi tiéu, nhiém vu Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025 cua Chinh phi vé Chuong trinh cat
gidm, don gian hoa tht tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nim
2025 va 2026.

- Chuyén dé 7: Hudng din tiép nhan hd so TTHC khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh trén hé théng giai quyét TTHC.

3. Thanh phin tham dyw

- Can bg, cong chuc la dau méi thyc hién nhiém vy KSTTHC.
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- Cén bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién phu trach tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC tai Bo phan mot ctra va phu trach cong tac tiép nhan, xir 1y
phan anh, kién nghi.

4. Bao cao vién
’ Moi: S& Khoa hoc va Cong nghé¢; Trung tam Rhuc vu hanh chinh cong thanh
pho; Phong Noi chinh — Van phong UBND thanh phd.
5. Thoi gian va dia diém
a) Thoi gian: Dy kién 02 ngay trong thang 8/2025 (cu thé cé théng bdo sau).
b) Hinh thire t6 chirc tap huan tryc tuyén:
- Piém cau chinh: Van phong UBND thanh phé (Phong hop truc tuyén tang 3).
- Diém ciu cap xa: Phong hop truc tuyén cua 103 x4, phuong.
6. Kinh phi thuc hién

Kinh phi t6 chirc Hoi nghi tap huan tir ngudn kinh phi hoat dong kiém soét
thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong va céc nguén
kinh phi hop phéap khac.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phé

a) T6 chire Hoi nghi tap huan boi dudng, k§ ning nghiép vu trong cong tac
KSTTHC; co ché mdt cira, mot ctra lién thong va cong tac tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc duoc néu tai K& hoach nay.

b) Theo d&i, tong hop tinh hinh t6 chirc Hoi nghi tap huan, bao cao Thuong
trec UBND thanh phd néu c6 phat sinh khé khan, vuéng mic.

¢) Lap du toan kinh phi t6 chire Hoi nghi tap huén va thanh, quyét toan kinh
phi theo quy dinh.

d) Moi bao céo vién tham gia tap huan.

d) Tham muu Lanh dao Van phong chuan bi ndi dung, chuong trinh tap
huan, thu moi.

2. Phong Quan tri - Tai vu

a) Tham dinh dy toan kinh phi t6 chirc Hoi nghi tdp huan va huéng dan
thuc hién thanh, quyét toan theo quy dinh.

b) Bé tri va bao dam cac diéu kién can thiét dé t6 chirc Hoi nghi tap huan
truc tuyén dén cap xa.

3. Trung tim Piéu hanh dé thi thong minh

Phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd va S& Khoa
hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi c6 lién quan hd tro két ndi dudng truyén



tryc tuyén dén cac diém cau.
4. S¢6 Khoa hoc va Cong ngh¢
a) Phéi hop t6 chie Hoi nghi tap huan.

b) Chuan bj tai liéu tap huan cac noi dung c6 lién quan vé ung dung k§
thuat dé thuc hién TTHC khong phu thudc dia gioéi hanh chinh va huéng dan
quy trinh thanh toan truc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét TTHC.

3. Pé nghi Uy ban nhan dan x4, phuwong

- Sép Xép, tao diéu kién cho can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién tham
gia day du, dtng thanh phan va xuyén subt Hoi nghi tap huan.

- B6 tri phong hop truc tuyén va c6 trach nhiém két ndi duong truyén truc
tuyén dén c4c diém cau.

Trén day 1a Ké hoach tap huan bdi dudng, k¥ nang nghiép vu trong thuc
hién KSTTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cua Van phong
UBND thanh phé. Trong qua trinh to chuc trién khai thuc hién, néu cé phat
sinh kho khan, vuéng mic dé nghi cac don vi kip thoi phan anh vé Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé dé téng hop, tham muu, dé xuat Lanh dao
Vin phong Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

KT. CHANH VAN PHONG
Noi nhgn: O CHANH VAN PHONG
- UBND thanh pho (dé b/c);
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé;
- UBND x&, phuong;
- VP UBND TP (2A, 2B, 3E,5,7,8);
-Luu: VT,

'S/ VAN PHON(
(8]

Lé Xuan Hoa
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